Temeljem ¢lanka 87. Statuta Djecjeg vrtica ,,Snjezna pahulja“, Upravno vijece Djecjeg vrtia
,»Snjezna pahulja“ je na sjednici odrzanoj 5.11.2019. godine, donijelo je

ETICKI KODEKS DJECJEG VRTICA ,,Snjezna pahulja”

L.OPCE ODREDBE
ClL1

(1) Etickim kodeksom Djejeg vrtica SnjeZna pahulja (u daljnjem tekstu: Eti¢ki kodeks)
utvrduju se pravila dobrog ponaSanja radnika Djecjeg vrtia SnjeZna pahulja (u daljnjem tekstu:
Ustanova) koja se temelje na normama medunarodnog i unutarnjeg prava kao i normama koje
nisu izraZene pravnim propisima, a nuzne su za eti¢no postupanje, moralnom sustavu i naéelima
profesionalne etike.

(2) Eti¢ki kodeks sadrZava profesionalna moralna pravila kojih se u svom profesionalnom i
Jjavnom djelovanju trebaju pridrZavati struéni radnici Ustanove. Odredena pravila odnose se na
Ustanovu kao instituciju.

(3) Svi radnici Ustanove trebaju se pridrzavati Eti¢kog kodeksa u svome profesionalnom radu,
javnom djelovanju prema djeci i roditeljima/starateljima (u daljnjem tekstu:korisnici usluga),
poslovnim suradnicima, javnim tijelima i institucijama, osnivadu (u daljnjem tekstu: druge
osobe) i Ustanovi te u medusobnim odnosima.

(4) Korisnici usluga i druge osobe putem Etickog kodeksa mogu se upoznati s pravilima
ponaSanja koja imaju pravo ocekivati od radnika Ustanove te su duzni postupati sukladno
njegovim odredbama. Izrazi koji se u ovom Eti¢kom kodeksu koriste za osobc u muskom rodu
su neutralni i odnose se na osobe muskog i Zenskog spola.

Cl.2.

Svrha Eti¢kog kodeksa je utvrditi eticke smjernice, upozoriti na duZnosti i obveze te promicati
eticka 1 moralna nacela i druStvene vrijednosti, posebno ona vezana za djelatnost predskolskog
odgoja i naobrazbe u najsirem smislu s ciljem ostvarivanja povjerenja javnosti u rad Ustanove.

Drustvene vrijednosti: poStenje, odgovornost, medusobno uvaZavanje, tolerancija, uzajamno
pomaganje, empatija, sigurnost, pravednost, ravnopravnost, povjerenje, iskrenost, ljudsko
dostojanstvo, izvrsnost, sloboda, njegovanje i razvijanje vrijednosti obitelji, zajednice i drustva.

U drustvene vrijednosti vezane za djelatnost predskolskog odgoja spada:

» poimanje djetinjstva kao posebnog i znacajnog razdoblja u ovjekovom razvoju u
kojem se na specifi¢an nacin ocituju i razvijaju osobna obiljeZja, psihicke i fizi¢ke
mogucnosti.

> humanisticki utemeljena spoznaja te postivanje i njegovanje veza izmedu djeteta i
obitelji kao osnova za rad s predskolskom djecom,



postivanje individualnih osobina i razvojnih karakteristika te stvaranje uvjeta za
njihovo razvijanje,

postivanje ravnopravnosti djeteta u odnosu na njegovu obitelj, kulturu i Siru drustvenu
zajednicu kojoj pripada,

pomo¢ djeci i odraslima u prepoznavanju, razvoju i afirmaciji njihovih potencijala koja
se temelji na povjerenju, postovanju i pozitivnom pristupu.

ILTEMELJNA NACELA

C1.3.

Ovaj Kodeks predstavlja moralnu obavezu, a njegova nacela su skup smjernica za uzoran i
profesionalan rad.

1.

Nadelo zakonitosti, profesionalnosti i struénosti Od radnika Ustanove ocekuje se da
sukladno zakonu i ostalim propisima te uputama Ustanove obavlja povjerene poslove.
Radnik treba postupati odgovorno, savjesno, profesionalno i stru¢no prema korisnicima
usluga i drugim osobama te radnim kolegama. Radnici slijede nacela profesionalne
izvrsnosti, objektivnosti, razboritosti, pravilnosti, dijaloga, tolerancije i humanosti.
Obveza je svakog radnika stalno stru¢no usavrSavanje.

Nacelo uvaZavanja ljudskih prava Svakom radniku, korisniku usluga i drugim osobama
Ustanova mora osigurati ljudska prava zajamcena Ustavom i drugim propisima RH
sukladno Op¢oj deklaraciji o ljudskim pravima.

Nagcelo postivanja integriteta i dostojanstva osobe Svi radnici Ustanove, korisnici usluga
1 druge osobe trebaju biti podtovani kao osobe u skladu sa zajamCenim pravom na Zivot,
integritet i dostojanstvo te im mora biti osigurano pravo na privatnost.

Nadelo jednakosti i pravednosti Radnici su duZni postupati jednako prema svim
korisnicima i drugim osobama, stvarati pretpostavke za ostvarivanje jednakih
mogucnosti i prava, bez diskriminacije ili povlas¢ivanja na osnovi rase ili etniCke
pripadnosti ili boje koZe, spola, jezika, vjere, politickoga ili drugog uvjerenja,
nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovnog stanja, ¢lanstva u sindikatu, obrazovanja,
dru$tvenog poloZzaja, bratnog i obiteljskog statusa, dobi, zdravstvenog stanja,
invaliditeta, genetskog nasljeda, rodnog identiteta, izraZavanja i spolne orijentacije.
Nadelo objektivnosti Radnici ne smiju dopustiti da predrasude bilo koje vrste utjeCu na
njihov odnos prema drugim osobama i objektivnost u radu. Ocjenjivanje rada i
profesionalne kompetencije bilo kojeg radnika treba temeljiti na kriterijima koji su
relevantni za obavljanje djelatnosti odnosno obveze.

Nacelo samostalnosti rada Svaki radnik ima pravo na profesionalnu samostalnost, ali
unutar zakona i drugih propisa.

Nacelo povjerljivosti, tajnosti i zaStite podataka Nije dopuSteno koristiti podatke
pohranjene u evidencijama Ustanove radi stjecanja osobne koristi ili koristi tre¢ih osoba.
Radnici ustanove obvezni su postivati povjerljivost i osigurati zastitu podataka za koje
su saznali na radu ili u vezi s radom, posebno osobnih podataka i davati ih na koriStenje
samo ovlaStenim osobama u skladu sa zakonom i drugim propisima o zastiti podataka.
Nacgelo transparentnosti, razmjenjivanja informacija i iskustava Radnici su duZni
postupati na transparentan nadin, razmjenjivati znanja, informacije i iskustva, pruziti
pomo¢ u radu jedan drugom.



9. Nacelo postenja i odgovornosti u radu Radnici su duzni ponasati se posteno i odgovorno
prema svojim radnim obvezama, sredstvima za rad kao i prema svim osoba s kojima
radnik redovito dolazi u doticaj u obavljanju svojih poslova §tite¢i imovinu i ugled
Ustanove. Radnicima Ustanove nije dopusteno koristiti sredstva i imovinu Ustanove za
neodgovarajuce svrhe, za osobnu korist niti primati ili traZiti poklone i usluge od
korisnika usluga i drugih osoba ili davati usluge ¢ija bi svrha bila pribavljanje osobne
materijalne koristi.

10. Nacelo mirnog suZivota Obveza je radnika svojim ponasanjem stvarati dobro i ugodno
radno ozracje. Neprihvatljivo je svako neprimjereno ponaSanje (uznemiravanje) prema
drugoj osobi koje ima za cilj povredu njene osobnosti. Uznemiravanje je svaki verbalni,
neverbalni ili fizi¢ki ¢in, kojim se poniZava, zastraSuje ili vrijeda druga osoba, njezino
dostojanstvo, smanjuje kvalitetu Zivota te ometa obavljanje radnih zadataka.
Neprihvatljivo je svako spolno uznemiravanje. Spolno uznemiravanje predstavlja
upucivanje nezeljenih verbalnih i fizic¢kih prijedloga spolne naravi drugoj osobi, fizi¢ko
napastovanje, neZeljeno dodirivanje, neZeljeno iznoSenje $ala i opaski spolne prirode,
izlaganje spolno uvredljivog i uznemirujuéeg (pornografski sadrzaj) te zahtijevanje
spolnih usluga u zamjenu za odredeno djelovanje ili propustanje s pozicije autoriteta.
Neprihvatljivo je nedoli¢no oblacenje i ponasanje koje kod drugog izaziva nelagodu.
Neprihvatljivo je konzumiranje nedozvoljenih sredstava koja su drudtveno $tetna. Svaki
oblik uznemiravanja koje je pocinio radnik, korisnik usluga ili druge osobe treba prijaviti
nadleZnom tijelu.

11. Nacelo zastite osobnog ugleda, struke i ugleda Ustanove U obavljanju radnih zadataka

.....

korisnika usluga i drugih osoba u djelatnost odgoja i naobrazbe.

[IL.PROFESIONALNOST ODGAJATELJA I STRUCNIH SURADNIKA
Cl4.

Roditelji/staratelji s povjerenjem upisuju svoju djecu u Ustanovu i oéekuju struan utjecaj na
psihofizi¢ki razvoj kroz igru i aktivnosti.

Struéni radnici trebaju u obavljanju neposrednog odgojno-obrazovnog rada postupati
profesionalno, primjenjujuéi struéno znanje i iskustvo u radu u skladu s vazeéim propisima,
poticati stvaranje pozitivnog stava prema profesiji i pri tome biti otvoreni za suradnju. U tu
svthu trebaju se kvalitetno pripremati za rad, koristiti suvremenu nastavnu tehnologiju
uvazZavaju¢i njene metodicke vrijednosti.

U nastojanju da unaprijede u¢inkovitost i kvalitetu svog neposrednog odgojno obrazovnog
rada, odgajatelji i stru¢ni suradnici trebaju stalnim usavrS§avanjem postizati visoku razinu
profesionalnosti i struénosti, stjecati potrebna znanja, vjedtine i iskustvo koji udovoljavaju
zahtjevima za stjecanje odgovarajucih diploma, uvjerenja, licenci ili drugih ciljeva kojima je
program usavr§avanja namijenjen.

Svi radnici moraju se trajno ukljuéivati u razli¢ite oblike stru¢nog usavrSavanja, izmjenjivati
znanja i u radu medusobno suradivati.



IV.ODNOS PREMA DJECI

Cl1.5.

Radnici su duzni:

>
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postupati jednako prema svoj djeci, bez diskriminacije i povla$¢ivanja na osnovi dobi,
nacionalnosti, etni¢ke ili socijalne pripadnosti, jeziénog i rasnog podrijetla, vjerskih
uvjerenja i sklonosti, obrazovanja, spola, obiteljske situacije ili na bilo kojoj drugoj
osnovi,

svako dijete poStovati kao jedinstveno i neponovljivo bi¢e sa svim njegovim ili njezinim
razvojnim i individualnim karakteristikama i stvarati uvjete za osjecaj sigrunosti,
prihvacéenosti, naklonjenosti i brige,

postovati i prihvacati djetetov pogled na svijet, njegovo razumijevanje stvari i dogadaja
i emocionalno reagiranje na njih te ne smatrati djetetovo misljenje i emocije kao
nerazvijene ili nepravilne,

ne koristiti rije¢i niti stvarati situacije koje bi za dijete bile bolne ili bi ga Zalostile,
ponizavale ili zastraSivale,

osigurati sigurno, zdravo, razumljivo i poticajno okruZja

osigurati djetetu prava na jednake moguénosti

zasnivati rad s djecom na znanju i razumijevanju vaZnosti djetetovog razvoja u
odredenom razvojnom periodu, ali i na razvojnim osobitostima svakog pojedinog djeteta
brinuti o zadovoljavanju tjelesnih potreba djece za hranom, odrZavanjem higijene,
kretanjem i odmorom,

osigurati prostor, vrijeme i sredstva za spontanu igru,

brinuti se za sigurnost prostora u kojemu borave djeca te sprava 1 igracaka,

stvarati uvjete kako bi djeca razvijala sposobnosti razumijevanja sebe i drugih, razvijala
samokontrolu i sposobnost razlikovanja primjerenog od neprimjerenog ponasanja prema
ljudima, stvarima i prirodi,

¢uvati osobne, obiteljske, zdravstvene i druge povjerljive podatke o djeci i roditeljima 1
ne otkrivati ih drugim djelatnicima ili bilo kojoj drugoj strani osim ako za to postoji
zakonska i profesionalna obveza

odgojitelji i struéni suradnici trebaju Cuvati svoje dostojanstvo i dostojanstvo svojih
kolega, a svojim ponasanjem i izgledom moraju odgojno utjecati na djecu.

V. ODNOS PREMA RODITELJIMA (KORISNICIMA USLUGA)

CL.6.

Radnici su duzni:

>

u komunikaciji s roditeljima/starateljima postupati, profesionalno, korektno i
susretljivo, pridrzavajuéi se osnovnih pravila dobrog ponasanja i opée kulture,
odrzavati poslovan odnos i ne zloupotrebljavati povjerenje roditelja

upoznati roditelje s ciljevima kojima Ustanova teZi, sadrZajima, metodama te
sredstvima odgojno-obrazovnog rada,

upoznati roditelje, kroz individualne susrete, s rezultatima pracenja i napretkom djeteta,
poticati roditelje na aktivno uklju¢ivanje u planiranje i realizaciju raznih aktivnosti,



upoznati roditelje o specifi¢nostima predskolskog odgoja i zna¢aju pravilnih odgojnih
postupaka prema djeci,

pruZati mogucnosti suodlu¢ivanja u znacajnim pitanjima koja su vezana za njihovo
dijete, stvarati partnerski odnos i suradnju u interesu zastite djeteta

uvaZavati razli¢ita uvjerenja u vezi odgoja djece, a koja nisu na Stetu djeteta,
uvaZzavati opaZanja i prijedloge koje roditelji daju o svojoj djeci prilikom planiranja i
provodenja odgojno-obrazovnog rada,

uvaZavati miSljenja roditelja kada je rije¢ o primjedbama vezanim za odgojne postupke
odgajatelja i pravovremeno rjeSavanje nesuglasice na profesionalnoj razini,

pronacdi najprihvatljivije rjeSenje za dijete u sluajevima kada se uvjerenja roditelja u
potpunosti razilaze s usmjerenjem Vrtica

svojim djelovanjem osigurati podr$ku obitelji i omogudéiti jaCanje roditeljskih
kompetencija.

prema osobama s posebnim potrebama kao i osobama s invaliditetom te trudnicama
postupati s poveéanom paznjom.

VI. MEDUSOBNI ODNOSI RADNIKA

CL.7.

Radnici su duzni:

>
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postivati stru¢nu autonomiju, kompetencije te inicijative medu suradnicima, kao i ovlasti
radnih uloga unutar ustanove,

postivati struéni ugled, napredovanje ili rad drugog djelatnika

njegovati dobre meduljudske odnose bez predrasuda u pogledu rase, vjere, nacionalne
pripadnosti, spola, starosti, politi¢kih uvjerenja, socijalnog i materijalnog statusa,

ne iznositi neistine,

upozoriti suradnika koji se pona3a neeticki ili nekompetentno,

u otvorenoj kritici rada biti suzdrzan imajuéi u vidu ingerencije nadleznih tijela

(bez galame, psovanja, vrijedanja, ismijavanja, ruganja, potcjenjivanja)

u iznoSenju svojeg stajaliSta o radu i ponaSanju drugog djelatnika, treba biti korektan,
profesionalan te svoje primjedbe iznijeti na primjerenom mjestu i primjerenom tijelu
Ustanove

njegovati timski oblik rada, profesionalnu i ljudsku solidarnost

izmjenjivati stru¢nu literaturu, iskustvo i informacije iz struke

Zabranjena je svaka vrsta uznemiravanja izmedu radnika Ustanove. Na radnika koji je
prijavio uznemiravanje ne smije se vriti nikakav pritisak.

VII. ODNOS PREMA USTANOVI

Radnici su duZni:

> postivati hijerarhiju zvanja, ovlastenja i tijela Ustanove te savjesno izvravati radne

zadatke



> sudjelovati u planiranju i provodenju zajednic¢kih zadaca odnosno projekata Ustanove,

» zavrijeme boravka u Ustanovi nositi radnu i zastitnu odjecu i obu¢u u skladu s vaze¢im
propisima

> paziti na osobni izgled i ponaSanje koji treba biti na odgovarajucoj razini (izbjegavati
prekratke odjevne predmete, preuske i prekratke majice te majice na uske naramenice,
otvorenih leda ili s velikim dekolteom, kratke hladice, visoke pete, suzdrzati se od
preglasnog smijanja, galame, dovikivanja, bacanja stvari, igre i Sale nedoliCne za
ustanovu)

» svoditi privatne posjete na najmanju mjeru, - odgojno-obrazovni radnici, za vrijeme
neposrednog rada u skupini, mogu iznimno u slu¢aju nuzde koristiti mobilnc urcdajc,

> prilikom pribavljanja sluzbenih informacija potrebno je pridrZzavati se redovitog puta
komuniciranja s nadredenima odnosno ovlastenima za njihovo iznoSenje.

> izbjegavati sukobe interesa koji mogu uzrokovati obiteljski odnosi, blisko prijateljstvo,
antagonizmi 1 druge izvanvrtic¢ke djelatnosti (koje ukljucuju financijske ili drugacije
interese) kako one ni bi bile u sukobu s profesionalnim obvezama radnika u Ustanovi.

» Ucjene, pritisci, mito i korupcija i svi drugi oblici neasnog utjecaja predstavljaju
najgrublju povredu pravila ponasanja te direktno Stete ugledu Ustanove.

VIII. ODGOVORNOST NADREDENIH U PRIMJENI ETICKIH NACELA
C1.9.
Rukovodeci kadar je duZan:
- poticati pozitivno radno ozraéje i odnositi se prema svim radnicima stru¢no i s poStovanjem,

- motivirati osoblje i omoguciti im stvaralacki rad, slobodno izraZzavanje stavova, misljenja i
ideja koje po€ivaju na temeljnim vrijednostima ustanove,

- na primjeren nacin ukazati na pogreske u radu

- pratiti rad radnika, pruzati struénu pomo¢ te dati potporu u rjeSavanju mogucih problema ili
poteskoca,

- objektivno vrednovati rad radnika,

- svaku ocjenu, preporuku ili prijekor prema radniku mora temeljiti na stru¢nim argumentima
s pozicija interesa djeteta, njegovih roditelja 1 programa Ustanove,

- upoznati nove radnike s kurikulumom Ustanove i svojim o¢ekivanjima od djelatnika,

IX. ODNOS PREMA OSNIVACU I SIROJ ZAJEDNICI

ClL10.
Odgovornost prema osnivacu i $iroj zajednici o€ituje se kroz:

- stvaranje kvalitetnih programa uvaZavajuéi socijalne i kulturne posebnosti kraja,



- poticanje suradnje medu institucijama u neposrednoj okolini,

- djelovanje na $iru zajednicu kroz razne aktivnosti, - prosirivanje svijesti o zna¢aju razdoblja
ranog djetinjstva,

- jamCenje zakonitosti i u¢inkovitosti rada osnivacu, redovito izvje$¢ivanje i konzultiranje,

- ukazivanje na potrebu osiguravanja optimalnih uvjeta za boravak djece u Ustanovi i
provodenje kvalitetnih programa,

- podupiranje, u suradnji s osnivadem, razvojnu politiku i propise za dobrobit djece, a zalagati
se za ukidanje onih koji to nisu,

- pridonoSenje razvoju predskolskog odgoja opéenito, zalagati se za realizaciju ciljeva i nadela
iz ovog Kodeksa, Opce deklaracije o ljudskim pravima, Konvencije o pravima djeteta
donesenim na najvi$im razinama (UN, UNESCO, Vijece Europe) i prihva¢enim u nacionalnim
okvirima,

- otvorenost prema verificiranim oblicima vanjskog vrednovanja i samovrednovanja.

X.JAVNINASTUPI I DAVANJE INFORMACIJA

CL 11.

- u svim oblicima javnih nastupa u kojima predstavlja Ustanovu svaki radnik treba iznositi
stavove Ustanove u skladu s propisima, dobivenim ovlastima, struénim znanjem, odredbama
ovog Kodeksa te §tititi osobni ugled, ugled profesije i Ustanove,

- u javnim nastupima u kojima radnik ne predstavlja Ustanovu, a koji su tematski povezani s
radom u Ustanovi, radnik treba istaknuti da iznosi osobne stavove.

Radnik Ustanove prema ovlastenju kojeg ima, daje sredstvima javnog informiranja i
zainteresiranim osobama informacije koje posjeduje, raspolaze ili nadzire Ustanova sukladno
Zakonu i Odluci o ustrojavanju Kataloga informacija.

X1. ETICKO POVJERENSTVO
Cl. 12.

Radnici Ustanove duZni su, svako u okvirima svoje nadleznosti, brinuti se za ostvarenje i
unapredenje eti¢kih standarda u Ustanovi i provedbu Eti¢kog kodeksa. Eti¢ko povjerenstvo (u
daljnjem tekstu: Povjerenstvo) je neovisno radno tijelo koje daje misljenje o sadrzaju i na¢inu
primjene ovog Eti¢kog kodeksa odnosno o uskladenosti ponasanja u konkretnim slu¢ajevima s
nacelima i odredbama Eti¢kog kodeksa te promice eti¢ka nacela i standarde u Ustanovi.



Cl.13.

Povjerenstvo odabire i imenuje ravnatelj odlukom na vrijeme od &etiri godine vodec¢i ra¢una da
u njemu budu zastupljeni radnici svih ustrojstvenih cjelina.

Povjerenstvo ima tri ¢lana, jednog iz reda odgajatelja, jednog predstavnika struénih suradnika
te jednog predstavnika pomoc¢no- tehni¢kog osoblja.

Povjerenstvo izmedu sebe bira predsjednika javnim glasovanjem.

Eti¢ko povjerenstvo bit ¢e imenovano u roku od 30 dana od dana stupanja na snagu Etickog
kodeksa.

Ravnatelj ustanove ne mozZe biti ¢lan Etickog povjerenstva.

Cl.14.

Povjerenstvo postupa na temelju zahtjeva za davanje misljenja o sukladnosti odredenog
djelovanja ili ponaSanja s ovim Eti¢kim kodeksom, prigovora, prituzbi ili upozorenja koje se
odnose na kr$enje pravila iz ovog Eti¢kog kodeksa.

Postupanje Povjerenstva mogu pokrenuti ravnateljica, radnici, upravno vijece, roditelji,
nadzorne institucije te osnivac.

Povjerenstvo treba donijeti svoju odluku u roku od 30 dana od dan zaprimanja zahtjeva ili
drugog akta kojim je pokrenut postupak. Eti¢ki odbor mora bez odlaganja o svojoj odluci
obavijestiti osobu odnosno instituciju koja je pokrenula postupak. Primjerak odluke se mora
dostaviti ravnateljici.

Odluka Povjerenstva o predmetu o kojem je odludivao moZe sadrzavati misljenje, preporuku
upozorenje, prijedlog poduzimanja mjera.

Povjerenstvo ne moZe izre¢i obvezne mjere radnicima veé samo dati prijedlog ravnateljici za
izricanje takvih mjera.

Povjerenstvo odluéuje vecinom glasova.

Povjerenstvo o svojem radu podnosi godi$nje izvje$¢e do kraja kolovoza za prethodnu
pedagosku godinu. Izvjesce se dostavlja Upravnom vijecu i ravnateljici.

XII. ODGOVORNOST ZBOG KRSENJA ETICKOG KODEKSA
Cl.15.

Postupanje protivno ovome Eti€¢kom Kodeksu predstavlja krienje obveza iz radnog odnosa
zbog &ega se radniku mogu izre¢i odgovarajuce mjere sukladno Zakonu o radu i ovome Eti¢kom
kodeksu.



XIII:ZAVRSNE ODREDBE
ClL16.

Eti¢ki kodeks stupa na snagu danom objave na oglasnoj plo¢i Vrtica.

KLASA: 601-02/19-02/10
URBROIJ: 2112/03-04-03-19-01

PREDSJEDNICA UPRAVNOG VIJECA
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Darinka Frar‘c
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Ovaj je Eti¢ko kodeks objavljen na oglasnoj ploéi vrtica 6.11.2019. i od tada stupa na snagu.
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PRIVREMEIFI_ RAVNATELIJICA

Mirna Sviagt, mag.praesc.educ.







